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AUN no tienes cuenta de usuario? [

r..:.-' .-I : %

Ingreso para usuanos
Usuario
Usuario
Controseria

Contrasernio

O Recordar nombre de usuario

Accede

GG vidaste tu usuario o c-3r|t|'useﬁc1?)

X

5 Soporte

¢Como recuperar mi

acceso a Delfos?

Si no recuerdas tu
contrasena o usuario, basta

con dar un clic en la opcion
;Olvidaste o
contrasena?
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DunhFOQMA
’D s Sigue el procedimiento como sea mas fdcil para ti, por nombre de
Tecwomc,menucmm usuario (si lo recuerdas) o por el correo electrénico registrado.

iVamos a ayudarte!

Fara restablecer tu contrasefia de acceso a DELFOS cuentas con dos opciones comodas, elige una de ellas:
» Escribir el nombre de usuario con el cual accedes a la Plataforma.

e Ingresar el correo electrdnico que incluiste en tu registro.

En ambos casos buscaremos en nuestra base de datos papdNgstrear tu informacion, luego te enviaremos un correo electronico con indicaciones breves

para acceder de nuevo a DELFOS.

Busca por nombre de usuario

Mombre de usuario

Buscar

Busca por direccion email

Direccion de correo

Buscar
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Pagina Principal * Accece »Contrasena olvidoda

iEstamos avanzando con la recuperacion de tu contrasenal

Con la informacién que nos enviaste estamos haciendo un rastreo completo. En tu correo electrénico encontrards un mensaje con instrucciones para
remplazar tu contrasefa y acceder seqguro a DELFOS. Verifica en las distintas carpetas de tu cuenta de correo, para asegurar gue recibiste el mensagje.

Esperamos haberte ayudado con tu solicitud, pero si persiste la dificultad, por favor ponte en contacto con soportedelfos@eurekalibros.com.co

iHasta prontol

| Seguimos acompafiando tu experiencia de aprendizaje.

Continuar

Te indicaremos el envio de un correo con
las instrucciones para recuperar tu
cuenta.
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Delfos - Eureka: Solicitud de restablecimiento de contr...

Hola, Profesor Jose .

Mos solicitaste restablecer la contrasefia de acceso a DELFOS,
correspondiente a la cuenta DE-1234.

Para cnntlnuar tu proceso, pc:r favor i mgreqa al :.lgmente enlace:

AHJ . Ten en cuenta que
este enlace tiene validez durante 30 minutos desde que nos escribiste
para restituir tu contrasefia por primera vez, jadelante!

Si td no solicitaste la restitucion de tu contrasefia, no te preocupes, no
es necesario realizar alguna accién.

Esperamos haberte ayudado con tu solicitud, pero si persiste la
dificultad, por favor pcmte en contacto con

soportedelf urekalibros.com.co.

jHasta pronto!

Seguimos acompafando tu experiencia de aprendizaje.

Recibirds un correo con las
Instrucciones para recuperar
tu acceso. Lee atentamente
las instrucciones para seguir
adelante.

eurekadigital.com.co 'y



PLATAFORMA,

ELFGS Ingresa tu nueva contrasefia, confirmala y selecciona la
TECNOLOGIA EDUCATIVA opcion Guardar cambios para registrar tu nuevo acceso.

Establecer contrasena

Mombre de usuario DE-1368

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 mindscula(s), al menos 1

mayuUscula(s), al menos 1 caracter|es) no alfanuméricos como *-, o #

Mueva contrasefia 0

Nueva contrasefia (de nuevo) @

C Guardar cambios )Cuncelur

0
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DELEOS

TECNOLOGIA EDUCATIVA

DELFOS

TECNOLOGIA EDUCATIVA

eurekadigital.com.co



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7

